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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE ATUALIZACAO DE GPS PARA AERONAVES

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a contratagdo de empresa especializada para o servico de atualizacéo
dos GPS das aeronaves PR-ERJ e PR-GRJ que atendem ao governo do Estado do Rio

de Janeiro, sem o qual inviabiliza a operagédo sob regras de voos por instrumentos.

1. OBJETO

Tem este Termo de Referéncia o objetivo de contratar uma empresa
especializada para o servi¢o de atualizacdo da assinatura anual do sistema duplo do
equipamento Garmin GNS, série 430/530 IFREP cobertura américas, 430/530 IFRW
cobertura américas, CHELTON - LPV cobertura américas e, EURONAVE V,
assinatura anual atualizacdo do banco de dados de navegacdo aérea, uma atualizacédo

avulsa de obstaculos e assinatura anual das cartas eletrénicas para 0 mesmo sistema.

1.1 — Quantidade
» 04 (quatro) cartdes de atualizagdo que deverdo ser substituidos a cada 28 dias e

enviados através de sedex para a sede da contratante.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

2.1 Garmin GNS série 430/530 IFREP, 430/530 IFRW, CHELTON - Ndo LPV -
Cobertura Américas e, EURONAVE V.
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3. ESTIMATIVA DE CUSTOS

3.1 O valor estimado para prestacdo dos servigos serd da ordem de R$ 16.336,00

(dezesseis mil e trezentos e trinta e seis reais).

4. DO PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO

4.1 O prazo de execuc¢éo do servigo acima mencionado é de 12 (doze) meses, contados a

partir da publicacdo em Diario Oficial.

5. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

5.1 A CONTRATANTE sera responsavel, também, por:

5.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, bem como atestar nas

faturas/notas fiscais a efetiva entrega do objeto desta licitacéo;

5.1.2 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos a
apresentacdo da respectiva fatura/nota fiscal, devidamente atestada por funcionario
designado pela Subsecretaria Adjunta de Operacdes Aéreas SAOA/SSMCC; e

5.1.3 Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares e contratuais.

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA seré responsavel por:

6.1.1 Apresentar a fatura/nota, para ateste e conferéncia do Fiscal de Contrato;

6.1.2 Responder por danos causados pelos seus agentes quando da execucdo do

instrumento de contrato;
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6.1.3 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo;

6.1.4 Executar os servicos contratados através de profissional habilitado;

6.1.5 Permitir o acompanhamento na realizagdo do servi¢co contratado por servidor
publico indicado pela CONTRATANTE como Fiscal de Contrato;

6.1.6 Instruir seus empregados e contratados a tratar os funcionarios da Subsecretaria

Militar da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico com urbanidade e respeito;

6.1.7 Pagar todos os tributos, contribuicOes fiscais e para-fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos vendidos, bem como

eventual custo de frete na entrega;

6.1.8 Fornecer todos os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser

solicitadas pela CONTRATANTE sobre 0s servigos executados;

6.1.9 Manter um representante, durante toda a execucdo do contrato, que devera se
reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para se responsabilizar pela execucdo dos

Servigos;

6.1.10 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade na
execucdo do contrato, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de

qualquer natureza;

6.1.11 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancéria e outros julgaveis necessarios para recebimento de

correspondéncia;

6.1.12 A entrega do objeto contratual sera realizada pela CONTRATADA, de acordo
com o vencimento do banco de dados, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

Caso haja atrasos, a CONTRATADA, se questionada, devera emitir documento em
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papel timbrado assinado pelo representante comercial, informando o motivo de tal

atraso, uma vez que o atraso confere problemas para a seguranga do voo;

6.1.13 Assumir inteira responsabilidade pela quantidade, qualidade e funcionalidade dos
servigos executados, devendo realizar a troca dos cartdes que por ventura venham a
apresentar algum vicio, defeito ou incorrecdo quando da instalagdo nas aeronaves, no

prazo de ate 5 dias Uteis;

6.1.14 A CONTRATADA devera realizar a entrega dos cartdes na sede da Subsecretaria
Adjunta de Operagdes Aéreas, situada na Av. Borges de Medeiros, 1444 — Lagoa — Rio
de Janeiro/RJ, CEP: 22470-000;

6.1.15 Caso a CONTRATADA opte pela remessa dos cartdes por correios, a mesma
devera ser feita via SEDEX, onde a mesma devera pagar os precos postais, inclusive o

de devolugdo, no momento da remessa, arcando com todas as despesas de postagem;

6.1.16 O recebimento e a devolucdo dos cartdes sd@o de responsabilidade da
Subsecretaria Adjunta de Operacdes Aéreas/SAOA,;

6.1.17 A Subsecretaria Adjunta de Operacdes Aéreas realizara as respectivas
substituicdes dos cartdes, onde retirara os cartbes expirados dos equipamentos e

colocara os novos em seu lugar; e

6.1.18 A CONTRATANTE se obriga a remeter os cartdes expirados logo apds o

recebimento dos cartdes atualizados.

Rio de Janeiro, de abril de 2017.

GILSON FERNANDES - MAJ PM
Diretor de Operacdes - SAOA
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De acordo:

MARCOS CESAR DA COSTA DE OLIVEIRA - CEL. PM
Subsecretario Adjunto de Operacdes Aéreas
Id Funcional 20263546
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ANEXO | AO TERMO DE TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DOS GPS

DESCRICAO

QUANTIDADE

AERONAVE

Assinatura  Anual  de
atualizacdo do banco de
dados de navegacdo aérea,
Garmin, para 0S
equipamentos da  série
GNS IFR 430;530, sistema
duplo, cobertura Américas,
(Ciclo de 28 em 28 dias -
13 ciclos).

01

PR-ERJ

Assinatura  Anual de
atualizacdo do banco de
dados de navegacdo aérea,
Chelton, para 0
equipamento da série LPV,
cobertura Américas, (Ciclo
de 28 em 28 dias - 13
ciclos).

01

PR-GRJ

Euronav V - Assinatura
anual atualizacdo do banco
de dados de navegacdo
aerea, (Cilco 28 em 28 dias
— 13 ciclos).

01

PR-GRJ

Assinatura anual das cartas
eletronicas, Euronav V,
cobertura Brasil.

01

PR-GRJ




1.

2.
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ANEXO Il AO TERMO DE TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

REGRAS GERAIS:

1.1. Sera adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de Nivel de Servicos —
ANS” disciplinado no Decreto n° 45.600, de 16 de marco de 2016, e na
Resolugdo SEPLAG n° 843, de 28 de dezembro de 2012, no qual se
encontram estabelecidos critérios de afericdo de resultados por meio
indicadores basicos, os quais serdo devidamente acompanhados pela
fiscalizacdo do contrato visando garantir a qualidade da prestacéo do servigo;

1.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que sdo verificaveis pela
CONTRATANTE no acompanhamento da execucdo do contrato e séo
essencialmente relevantes para a obtencdo de resultados positivos na
prestacdo dos servicos contratados;

1.3. A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato acompanhard o desempenho da
CONTRATADA por meio dos indicadores eleitos, utilizando planilhas de
controle e realizando verificacdo dos servigos;

1.4. A apuracdo do ANS pela Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato devera ser
MENSAL;

1.5. Na hipotese de impossibilidade de prestacdo dos servigos contratados por
motivos ndo imputaveis e/ou alheios a CONTRATADA, o presente ANS

ndo sera aplicado.

DA FAIXA ESPECIFICA DE TOLERANCIA

2.1. A Faixa Especifica de Tolerancia (FET) é um intervalo limite estabelecido

no ANS para fins de mensuracdo do desempenho na prestagdo do servico;
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2.2. As FET deste ANS foram estabelecidas de acordo com a relevancia, a
natureza e caracteristicas dos servigos a serem prestados, conforme preceitua
0 inciso V do art. 7° da Resolucdo SEPLAG n° 843/2012;

2.3.Na determinacdo da FET deste ANS, a relevancia da atividade foi
considerada, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as
atividades consideradas criticas, na forma da alinea “b”, do inciso VIII, do
art. 7° da Resolucdo SEPLAG n° 843/2012.

3. DA REGRA DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A Regra de Eficiéncia na prestacdo dos servigos contratados sera
estabelecida conforme as seguintes diretivas, demonstradas nas tabelas dos
itens 6 e 7 deste ANS:

3.1.1. Com base na tabela de avaliagdo geral serd apurada, mensalmente, a
Nota por indicador;
3.1.2. A pontuacdo total sera o resultado da média aritmética das Notas por
indicador;
FORMULA: o0=X+Y+Z+W;

4
Onde:

a = Pontuagéo Total

X = Quantidade de Cartdes de Atualizacdo Entregues
Y = Prazo de Entrega dos Cart6es de Atualizacdo

Z = Funcionalidade dos Cartdes de Atualizagdo

W = Documentacdo Legal e Obrigatdria

3.1.3. Caso a pontuacéo total seja maior ou igual a 9.0 resultara em 100%
de eficiéncia na prestacdo dos servigos contratados;
3.1.4. Caso a pontuacédo total seja maior ou igual a 8.0 e menor que 9.0,

resultara em 90% de eficiéncia na prestacdo dos servicos contratados;
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3.1.5. Caso a pontuacdo total seja menor que 8.0 resultard em 80% de

eficiéncia na prestacdo dos servigos contratados.

3.2. A CONTRATADA podera ser NOTIFICADA através do seu representante
legal, para que apresente suas Razdes de Defesa, em razdo de
descumprimento contratual, caso a pontuacdo total aferida seja menor que
9.0, que resultara em 90% de eficiéncia na prestagdo dos servicos
contratados;

3.3. A Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato transmitira a CONTRATADA o
resultado da avaliagdo mensal dos indicadores até o 7° dia util do més
subsequente, para que a empresa prestadora dos servigos possa tomar
conhecimento da aferic¢do realizada;

3.4. Em razdo do ndo atendimento as metas e critérios definidos no ANS, em
virtude do pagamento ser realizado integralmente a vista, a CONTRATADA
podera sofrer aplicacdo das penalidades administrativas, decorrentes da
inexecucdo parcial ou total dos servigos contratados, que sera proporcional a

afericdo realizada.

DA JUSTIFICATIVA PARA NAO CONFORMIDADE

4.1. Sera admitida justificativa para a prestacao dos servigcos com menor nivel de
conformidade, que PODERA ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis ou alheios ao controle da CONTRATADA.

DOS EFEITOS DA NAO CONFORMIDADE RECORRENTE

5.1. As adequacdes de eficiéncia na prestacdo dos servigos contratados estardo
limitadas pela FET da Pontuacdo Total (a), ficando a CONTRATADA

sujeita as sances legais, que sera proporcional a aferi¢éo realizada.
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5.2. Caso a CONTRATADA receba avaliagdo menor que 8.0 por 2 (dois) meses

consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 1 (hum) ano, a

CONTRATANTE, podera rescindir o contrato, resguardado o direito de
ampla defesa e contraditorio da CONTRATADA.

5.3. O disposto no item 5.2 ndo sera aplicado na hipotese de impossibilidade de

realizacdo dos servicos de manutencdo por motivos ndo imputaveis e/ou
alheios a CONTRATADA.

6. DOS INDICADORES

6.1. INDICADOR DE QUANTIDADE DOS CARTOES DE ATUALIZACAO
CONFORME ITENS 1.1 E6.1.14 DESTE TR (X)

FINALIDADE Garantir o cumprimento da entrega dos cartdes de atualizacédo
na quantidade estabelecida neste TR

META 100% da quantidade exigida dos cartbes de atualizacéo

INSTRUMENTO  DE | Planilha de verificacao da quantidade de entrega dos cartes

MEDICAO de atualizacéo (PQC)

FORMA DE | A Comissdo de Fiscalizacdo fara a verificacdo da quantidade

ACOMPANHAMENTO | de entrega dos cartdes de atualizagéo

PERIODICIDADE VENCIMENTO DO BANCO DE DADOS DE CADA
CARTAO, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 2 (DOIS)
DIAS UTEIS

MECANISMO DE | 100% da quantidade exigida dos cartbes de atualizacdo

CALCULO entregues no prazo estabelecido neste TR

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se X entregue em quantidade igual a 4 (quatro) = 10

Se X entregue em quantidade inferior a 4 (quatro) =0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicacao do extrato do contrato no DOERJ
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6.2. INDICADOR

DE PRAZO DE ENTREGA DOS CARTOES DE

ATUALIZACAO CONFORME ITENS 1.1 E 6.1.14 DESTE TR (Y)

FINALIDADE Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos cartfes de
atualizacdo na quantidade estabelecida neste TR
META 100% do cumprimento dos prazos de entrega dos cartdes de

atualizacdo na quantidade exigida, que deverd ocorrer de
acordo com o vencimento do banco de dados de cada cartéo,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Planilha de cumprimento dos prazos de entrega dos cartbes
de atualizagéo na quantidade estabelecida neste TR (PPC)

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

A Comisséo de Fiscalizacdo fard a verificacdo do prazo de
entrega dos cartdes de atualizacdo, que ocorrerd de acordo
com o vencimento do banco de dados de cada cartdo, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis

PERIODICIDADE

VENCIMENTO DO BANCO DE DADOS DE CADA
CARTAO, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 2 (DOIS)
DIAS UTEIS

MECANISMO
CALCULO

DE

100% do cumprimento do prazo de entrega dos cartdes de
atualizacao

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Y entregue em prazo < ao 2° dia util, de acordo com o
vencimento do banco de dados de cada cartdo = 10

Se Y entregue em prazo maior ao 2° dia util, de acordo com o
vencimento do banco de dados de cada cartéo = 0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicacao do extrato do contrato no DOERJ

6.3. INDICADOR

DE FUNCIONALIDADE DOS CARTOES DE

ATUALIZACAO DAS AERONAVES PARA VOO CONFORME ITEM 1.1

DESTE TR (2)

FINALIDADE Garantir a maior funcionalidade possivel dos cartdes de
atualizacdo, sem o comprometimento da seguranca de voos
META Atingir 75% de Funcionalidade dos cartdes de atualizagéo

(Z2>0.75)
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INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento da funcionalidade dos cartes

MEDICAO de atualizacao (PFC)

FORMA DE | A Comissdo de Fiscalizacdo fard a verificacdo da

ACOMPANHAMENTO | funcionalidade de cada cartdo de atualizagdo no momento da
instalagdo nas aeronaves

PERIODICIDADE NA DATA DE SUBSTITUICAO DE CADA CARTAO DE
ATUALIZACAO POR EXPIRACAO DA VALIDADE DO
BANCO DE DADOS, QUE OCORRERA A CADA 28
DIAS

MECANISMO DE | Numero de verifica¢Oes de funcionalidade a cada 28 dias

CALCULO DO

INDICADOR

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Z maior ou igual a0.75 =10

Se Z maior ou igual a 0.50 e menor que 0.75 =9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicacao do extrato do contrato no DOERJ

6.4. INDICADOR

DE DOCUMENTACAO LEGAL E OBRIGATORIA

CONFORME ITEM 6.1.3 DESTE TR, DO EDITAL E DO CONTRATO (W)

Comprovar a
exigéncias legais

regularidade da Contratada quanto as

100% da documentacdo exigida para a comprovacdo da
manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo e qualificagéo
exigidas para a celebracéo do referido contrato, entregue até
0 5° dia atil do més subsequente ao més referéncia.

Planilha de entrega a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato
da documentacdo pertinente a comprovacdo da manutencédo
das condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
celebracdo do referido contrato dentro do prazo estipulado
previamente (PDC)

FINALIDADE

META
INSTRUMENTO DE
MEDICAO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

A Comisséo de Fiscalizacdo faré a verificacdo de entrega de
toda documentacdo pertinente dentro do prazo estipulado
previamente

PERIODICIDADE

MENSAL
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MECANISMO DE | 100% da documentacao exigida entregue no prazo

CALCULO

FAIXA ESPECIFICA | Se W entregue em prazo menor ou igual ao 5° dia util = 10

DE TOLERANCIA

Se W entregue em prazo maior ao 5° dia util =0

INICIO DA VIGENCIA | Data de publicaco do extrato do contrato no DOERJ

7. TABELA GERAL DE AVALIACAO

PONTUACA '
N INDICADOR 0 PL(;RQ O FAIXA ESPECIFICA DE
INDICADOR TOLERANCIA (FET)
| | Quantidade de Cartdes de Se X =4 =100 % =10
Atualizagdo Entregues SeX<4=0
, Prazo de Entrega dos Se Y <2°dia util =100% = 10
Cartdes de Atualizacdo Se > 20 dia Gtil = 0
5 | Funcionalidade dos Cartdes SeY =275%=10
de Atualizagdo Se50% < Y < 75% = 9.0
4 Documentacédo Legal e Se W > 5° dia util = 10
Obrigatoria Se W < 50 dia til = 0
Se o> 9.0 = 100% da eficiéncia
PONTUACAO TOTAL () Se 8.0 <0< 9.0 =90% da eficiéncia
Se a < 8.0 = 80% da eficiéncia
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