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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE TAXI
AEREO

JUSTIFICATIVA

Considerando a possibilidade do Chefe do Poder Executivo Estadual
ser demandado a cumprir compromissos oficiais em diversos estados da Federacéo,
sendo 0s mais representativos os ocorridos mormente na Capital Federal, bem como nos
estados de S&o Paulo e Minas Gerais.

Considerando que tais compromissos muitas vezes surgem de forma
intempestiva, exigindo o deslocamento da autoridade e sua comitiva em horario
flexivel, de forma rapida e segura, a fim de garantir que ndo haja atraso no cumprimento
das agendas oficiais, nem risco a sua seguranga.

Do exposto, surge a necessidade da contratagdo de empresa

especializada na prestacao do servico de Taxi Aéreo.

1. OBJETO |

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de taxi aéreo, para o transporte nédo
regular de passageiros, conforme especificacdo no presente termo, objetivando prestar

um servico de exceléncia ao Chefe do Poder Executivo deste Estado.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DA AERONAVE |

A prestacdo do servigo de taxi aéreo, objeto do presente termo, devera
ser executada por uma aeronave com as seguintes especificacOes, a fim de atender a
demanda do Poder Executivo Estadual:
2.1 A aeronave deverd ser um avido a jato, birreator, proporcionando assim

velocidade e seguranca, em perfeitas condi¢es de uso, homologada e licenciada pelos
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orgdos aeronauticos competentes na categoria de transporte aéreo de passageiros (TPX),

obedecendo aos seguintes requisitos minimos:

2.11

212

2.1.3

214

2.15

2.1.6
2.1.7

2.18

2.19

Capacidade minima de transportes de 06 (seis) passageiros, exceto QTU e
tripulantes, de maneira que permita o acompanhamento de uma comitiva, se
houver necessidade;

Autonomia minima em voo cruzeiro de 03:30 (trés horas e trinta minutos)
horas, sendo capaz de percorrer uma distancia de 2.200 (dois mil e duzentos)
quildbmetros, de forma que seja possivel percorrer a distancia do Rio de Janeiro
as principais capitais nacionais (Brasilia, Sdo Paulo e Belo Horizonte);

Velocidade minima de cruzeiro de 750 km/h (setecentos quilémetros por
hora);

Uso exclusivo executivo, provida de ar-condicionado, com “galley” com
revestimento térmico para acondicionamento de comissaria e gavetas para
acondicionamento de material descartavel,

Possuir altura minima de cabine de passageiros de 1,65m (um metro e
sessenta e cinco centimetros), a fim de proporcionar requisitos minimos de
conforto;

Assentos configurados para possiveis reunides em poltronas giratorias;

Possuir RVSM (Reduced Vertical Separation Minimum — Separagéo Vertical
Minima Reduzida), instalado e homologado, permitindo v6os acima do nivel
290;

Possuir “Toilete” privativo em compartimento independente da cabine de
passageiros; e,

Ser capaz de operar em pistas com minimo de 1.300 m (mil e trezentos)
metros de extensao.

A presente especificagdo visa estabelecer um padrdo minimo de

qualidade do servigo prestado, seguranca e conforto, evitando assim aeronaves com

tecnologias obsoletas, as quais ofereceriam risco a autoridade que se pretende atender.
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3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TAXI AEREO |

A CONTRATADA devera atender 0s seguintes requisitos para a
prestacdo do servigo de taxi aereo:

3.1. Ser possuidora/operadora de frota minima de 04 (quatro) aeronaves, sendo que
dentre essas aeronaves, pelo menos 02 (duas) deverdo atender aos requisitos listados
pela contratada, uma vez que a contratacdo do servico visa atender o Chefe do
executivo em compromissos oficiais, portanto ndo podem trazer embaracos ou
prejudicar a Administracdo Publica. Logo, devem possuir o quantitativo suficiente
para atender prontamente a demanda, ou seja, ter capacidade de mobilizacdo
operacional;

3.2. A base que sera considerada para o cébmputo da distancia em quilometragem de
VOO a ser cobrada, consistira na cidade do Rio de Janeiro. Todas as viagens terdo
como inicio e fim esta capital, sendo vetada a cobranca de traslado em viagens com
inicio nesta capital;

3.3. A programacéo podera ser cancelada com antecedéncia minima de 03 (trés) horas,
ndo importando dnus para a contratante;

3.4. Se durante o cumprimento de uma programacdo, a aeronave ficar indisponivel,
sera considerado, para efeito de remuneracdo, apenas os quilémetros voados
correspondentes as etapas totalmente cumpridas da programacgéo. Caso a aeronave
ndo cumpra qualquer etapa da programacéo, ndo sera computada para pagamento;

3.5. Despesas com manutencdo preventiva e corretiva, combustivel, 6leo, lubrificante,
lavagem das aeronaves, bem como, as demais despesas imprescindiveis a perfeita
execucéo dos servigos, ficardo por conta da empresa contratada;

3.6. Caso constatado dano a bens da Contratante ou bens sob sua responsabilidade ou,
ainda, a bens de terceiros, a Contratada, de pronto, reparara ou, se assim nao
proceder, a Contratante lancard mao dos créditos daquela para ressarcir 0s prejuizos

causados;
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3.7. O preco ofertado por pernoite da aeronave ndo sera objeto de disputa e devera ser
informado na proposta de preco, porém o seu valor ndo poderd exceder a 70
(setenta) vezes o respectivo valor do quilémetro voado.

3.8. A comprovacdo da frota minima de 04 (quatro) aeronaves devera ser feita pela
apresentacdo dos certificados de matricula das aeronaves, constando como operador

a empresa de Taxi Aéreo concorrente.

4. ESTIMATIVA DE CUSTOS

4.1 A quilometragem estimada para a aeronave a jato sera de 80.000 km.

4.2 O valor estimado para o quildmetro percorrido é de R$ 31,4750 (trinta e um reais
virgula quatro sete, cinco, zero centavos).

4.3 A estimativa de custos anual dos servigos de taxi aéreo, objeto do presente Termo de
referéncia é de R$ 2.518.000,00 (dois milhdes, quinhentos e dezoito mil).

5. DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUCAO DO
CONTRATO

As empresas interessadas em contratar com o Estado, para o

fornecimento de servico de taxi aéreo, deverdo apresentar as seguintes condicoes:

5.1. Disponibilizar sala de espera VIP para uso da Contratante, durante o0s
procedimentos de embarque e desembarque, sem qualquer Onus adicional, nos
aeroportos do Rio de Janeiro (Galedo e Santos Dumont), Sdo Paulo, Brasilia e Belo
Horizonte, com vistas a dar privacidade e seguranga ao Chefe do Executivo e membros
de sua comitiva;

5.2. Veiculo credenciado para livre transito, com capacidade de passageiros superior a
capacidade maxima exigida para a aeronave, para circulagdo nos aeroportos citados
acima;

5.3. Pessoal identificado e uniformizado, para a transferéncia de bagagem pessoal dos

passageiros nos procedimentos de embarque e desembarque; e,
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5.4. Aparelhagem e equipamentos adequados a todos os itens que possam ser exigidos
ou inerentes a realizacdo dos servicos e que se tornarem necessarios para a execugédo do

contrato.

6. DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e
demais normas pertinentes, sao obrigacbes da CONTRATANTE:

6.1  Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratado;

6.2  Atestar as Faturas /Notas Fiscais;

6.3  Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos;

6.4  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execucdo do contrato,
em especial, aplicacdo de sancdes e alteragcdes do mesmo;

6.5 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

‘ 7. DOS DEVERES DA CONTRATADA

Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e

demais normas pertinentes, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

7.1  Atender a solicitacdo para realizar os voos, com saida e chegada em aeroportos
no territorio nacional;

7.2 Ser possuidora/operadora de frota minima de 04 (quatro) aeronaves, sendo que
destas aeronaves pelo menos 02 (duas) deverdo atender aos requisitos, listados no
presente Termo.

7.3  Confirmar por escrito, até 01 (uma) hora contada do recebimento da ordem de
execucdo dos servigos, o prefixo da aeronave a ser utilizada, o percurso, o horario
programado e o local da decolagem;

7.4  Apresentar a aeronave em condicdes de voo, em até 06 (seis) horas, contadas a

partir do recebimento da ordem de execucdo dos servicos, no local determinado pelo
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Orgéo/Contratante para embarque, considerando que visa atender o Chefe do executivo
Estadual e que este cumpri uma agenda oficial, que pode ter carater emergencial,
portanto, a agilidade na mobilidade da autoridade em questdo tem a pretensdo de néo
trazer prejuizo ao interesse publico;

7.5 A programacdo podera ser cancelada com antecedéncia minima de 03 (trés)
horas, ndo importando Onus para a contratante;

7.6 Dispor de equipe para atendimento telefonico as solicitagdes de voos, operando
24 (vinte e quatro) horas por dia;

7.7 Atender as requisi¢es, mesmo durante os periodos em que a aeronave esteja em
revisdo ou manutencgdo, devendo substitui-la por outra com a mesma especificagdo ou
superior, mantendo o valor inicial, bem como no caso da aeronave apresentar qualquer
problema que a inviabilize para o voo solicitando, no prazo maximo de 03 (trés) horas,
apos ter sido cientificada da inviabilidade;

7.8 Atender, pontualmente, aos horéarios e prazos de voo, de acordo com a ordem de
servigo emitida, obedecidas as normas na Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
e as limitacGes das aeronaves;

7.9  Apresentar resumo de voo ap0s 0 regresso da aeronave, contendo os trechos
voados, com inicio na base operacional da aeronave, sendo esta a capital Rio de Janeiro,
excluindo o translado de qualquer outro local, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, para
conferéncia do Nuacleo de Aeronaves Executivas, apos a qual serd autorizada a emisséo
da respectiva fatura e encaminhamento & Divisdo de Administracdo e Finangas da
Subsecretaria Militar da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico, para fins de
programacéo de pagamento;

7.10 Fornecer, antes do inicio da operacdo e quando forem solicitados, os relatorios
das ultimas revisdes a que a aeronave tiver sido submetida, bem como informar a
natureza dos trabalhos executados pelo avido apds a ultima grande revisdo, e todos 0s
demais dados necessarios ao controle de componentes da aeronave por parte da
Fiscalizacdo da Contratante;

7.11 Dispor de equipes proprias de manutencdo, ou contrato com empresa de

manuten¢do homologada pela ANAC, devidamente comprovada;
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7.12 Manter as aeronaves com todos 0s documentos para operagédo, de acordo com as
exigéncias da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, devendo ser apresentados pela
tripulacdo sempre que solicitados;

7.13 Arcar, em caso de pernoite da aeronave e tripulagdo, com todas as despesas
resultantes de comissaria, taxas aeroportuarias ou qualquer outro tipo de taxa, realizadas
em locais homologados (aeroportos, hangares, helipontos), publico ou privados, durante
as operacdes de pousos e decolagens da aeronave;

7.14  Cumprir o Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica 135 — RBHA
135 - “Homologagdo e Operacdo de Empresas de Transporte Aéreo Publico operando
Helicopteros e Avides de Pequeno Porte” que estabelece padroes minimos de seguranga
para as empresas aéreas brasileiras, detentoras de concessdo ou autorizagdo para
prestacdo dos servigos aéreos publicos, que operam helicopteros de qualquer categoria e
avibes com 30 (trinta) ou menos assentos para passageiros. Os padrdes envolvem
normas sobre a organizacdo de empresa, requisitos para 0s avides e tripulantes,
limitacbes e regras operacionais, normas de manutencdo etc,. tudo objetivando a
seguranca de voo nas operacdes de tais empresas;

7.15 Apresentar para 0s voos somente aeronaves legalizadas e que tenham passado
pela mais criteriosa inspe¢do de seguranca e manutencao;

7.16  Os tripulantes deverdo possuir, pelo menos, 1.000 (mil) horas/véo de comando
em avibes a jato, proporcionando, desta maneira, maior experiéncia profissional por
parte da tripulacéo;

7.17 Cumprir a Lei n® 7.183/84, que regula o exercicio da Profissdo de Aeronauta;
7.18 Submeter os pilotos a treinamento em simulador de voo e reciclagens com
intervalos inferiores a 01 (um) ano, em equipamento especifico, realizados em
organismos de reputacdo e qualificacdo técnica reconhecidos internacionalmente,
segundo o padrdo “CAE Simu Flite” ou “Flyght Safaty Internacional — USA”;

7.19 Manter atualizados os seguros previstos a legislacdo pertinente, devendo
comprova-los, sempre que solicitado pela contratante;

7.20  Assumir plena responsabilidade civil ou criminal perante a Contratante ou

Terceiros, pelas despesas decorrentes de quaisquer acidentes, sejam eles materiais ou
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pessoais relativos a prestacdo dos servicos contratados salvo 0s causados,
comprovadamente, pela Contratante;

7.21 Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados a Contratante,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos
contratados;

7.22 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo do equipamento e
servigos pela Contratante e, ainda, pelos atrasos acarretados por esta rejei¢éo, de acordo
com as disposic¢des contratuais;

7.23  Possuir Certificado de Operador Aéreo — COA, emitido pela Agéncia Nacional
de Aviacgéo Civil - ANAC, dentro da validade;

7.24  Atender as solicitacOes de comissaria realizadas pela contratante, nos termos em
que forem solicitadas;

7.25 Permitir a Contratante submeter a aeronave alocada ao presente Contrato a
inspecOes periddicas realizadas por empresa de Auditoria Técnica em Seguranca de V6o
e Assessoria Aeronautica;

7.26  Comprovar frota minima de 04 (quatro) aeronaves, por meio da apresentacéo
dos certificados de matricula das aeronaves, constando como operador a empresa Taxi
Aéreo concorrente;

7.27  Apresentar apoélice de seguro comprovando as seguintes coberturas:

a) Limite Unico combinado de valor igual ou superior a US$ 150.000.000,00 (cento e
cinquenta milhdes de ddlares);

b) Despesas médicas: Indenizacdo minima de US$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil
dolares) por passageiro;

c) Pagamento voluntario a cada passageiro: valor minimo de US$ 45.000,00 (quarenta e
cinco mil ddlares) em cada sinistro, visando, assim, dar assisténcia e indeniza¢do aos
passageiros, tripulacao e terceiros;

7.28 Cumprir 0 objeto deste Termo de Referéncia no prazo nele estabelecido ou na
sua proposta, se nesta constar prazo inferior;

7.29  Cumprir o objeto do presente Termo de Referéncia nas especificacdes e no local

indicado no Edital da licitacéo;
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7.30 Atender prontamente as exigéncias do Governo do Estado, inerentes ao objeto
da licitacdo;

7.31 Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo;

7.32  Observar e sujeitar-se aos parametros do Acordo do Nivel de Servi¢o (ANS) que
constitui o Anexo A deste Termo de Referéncia;

7.33  Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem na aquisicdo do objeto do presente Termo de Referéncia, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial do contrato;

7.34 Os pagamentos somente serdo efetuados, quando houver execucdo total dos
servigos propostos e o atesto, no verso da nota fiscal, do responsavel pela

Superintendéncia de Seguranca/SSMCC.

8. DA CAPACIDADE TECNICA

8.1 REGISTROS, PROJETOS, LICENCAS E COMPROVACAO DE
CAPACIDADE TECNICA:

8.1.1 A contratada devera apresentar atestados Técnicos, devidamente registrados na
entidade profissional competente, se houver, que comprovem que o licitante ja executou
0s servicos de mesma complexidade técnica.

8.1.2 Comprovacdo da Especificagdo Técnica e dos Requisitos para a prestacdo de
servigos, por meio do Certificado de Matricula do avido, constando ser a empresa de
taxi aéreo operadora do modelo ofertado e das demais aeronaves da frota apresentada.

9. DA FISCALIZACAO

9.1 A Comissdo de Fiscalizacdo e a Superintendéncia de Seguranca exercerdo a
fiscalizacdo permanente do cumprimento do Contrato e sobre o servi¢o prestado,
atentando principalmente para as normas e procedimentos objeto desta contratacéo,

apontando todas as irregularidades verificadas;
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9.2 A Contratada devera prestar esclarecimentos, por escrito e no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pela Superintendéncia de Orcamento e
Finan¢as/SSMCC, se for o caso;

9.3 Na documentacéo de habilitagéo, os licitantes deverdo indicar o endereco, para que a
Subsecretaria Militar da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico possa, por meio da
Comissdo de Fiscalizacdo e da Superintendéncia de Seguranca/SSMCC, fiscalizar o
cumprimento do contrato e a execucdo na prestacdo do servico, objeto do presente

termo.

10. DO PRAZO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTES AEREOS

O periodo de contratacdo serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis por

iguais e sucessivos periodos, nos termos da legislacdo vigente.

Rio de Janeiro, 12 de julho de 2017.

AUGUSTO CESAR PINTO BENAC
Superintendente de Seguranca / SSMCC

Pagina 10 de 16




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROC. N° E-13/002/269/2017
DATA: 05/06/2017 fls:

ID RUBRICA:

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Subsecretaria Militar

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

1. REGRAS GERAIS:

1.1. Seré adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de

Nivel de Servigos —

ANS” disciplinado na Resolugdo SEPLAG n° 843, de 28 de dezembro de

2012, no qual se encontram estabelecidos critér
resultados por meio indicadores basicos, 0s quais

acompanhados pela fiscalizacdo do contrato visando

ios de afericdo de
serdo devidamente

garantir a qualidade

da prestacao do servico e respectiva adequacao de pagamento.

1.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que sdo verificaveis pela

CONTRATANTE no acompanhamento da execucdo do contrato e sdo

essencialmente relevantes para a obtencdo de resultados positivos na

prestacdo dos servicos contratados.

1.3. A Comissao de Fiscalizagdo do Contrato acompanhara o desempenho da

CONTRATADA por meio dos indicadores eleitos, ut
controle e realizando verificagdo dos servigos.

1.4. A apuracdo do ANS pela Comissdo de Fiscalizagéo
ser MENSAL.

ilizando planilhas de

do Contrato devera

1.5. Na hipotese de impossibilidade de realizagdo dos servigos de manutencao

por motivos ndo imputaveis e/ou alheios a CONTRATADA, o presente

ANS néo seréa aplicado.

2. DA FAIXA ESPECIFICA DE TOLERANCIA

2.1. A Faixa Especifica de Tolerancia (FET) é um intervalo limite

estabelecido no ANS para fins de mensuracéo

do desempenho na

prestacdo do servico e, posterior adequacao do pagamento.

2.2. As FET deste ANS foram estabelecidas de acordo

atividade, com menor ou nenhuma margem de
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atividades consideradas criticas, conforme preceitua a alinea b do inciso
VIII do art. 7° da Resolugdo SEPLAG n° 843/2012;

3. DA REGRA DE FATURAMENTO
3.1. A Regra de Faturamento sera estabelecida conforme as seguintes
diretivas, demonstradas nas tabelas dos itens 6 e 7 deste ANS:
3.1.1. Com base na tabela de avaliagdo geral serd apurada, mensalmente, a
Nota por indicador;
3.1.2. A pontuacdo total sera o resultado da média aritmética das Notas por
indicador;

FORMULA: o=W+X+Y+Z
4

Onde: o = Pontuagéo Total

W= Rapidez no atendimento as solicitacdes de voo e disponibilidade da frota
X = Condigdes das aeronaves disponibilizadas

Y = Qualidade do atendimento prestado pela equipe

Z = Documentacéo legal e obrigatoria

3.1.3. Caso a pontuacéo total seja maior ou igual a 9.0 resultara em 100%
do faturamento mensal do Contrato para 0 més seguinte ao do
calculo;

3.1.4. Caso a pontuacédo total seja maior ou igual a 8.0 e menor que 9.0,
resultard em 95% do faturamento mensal do contrato para o més
seguinte ao do calculo;

3.1.5. Caso a pontuacdo total seja menor que 8.0 resultard em 90% do

faturamento mensal do contrato, para 0 més seguinte ao do calculo;

A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato transmitira a Contratada o resultado

da avaliacdo mensal dos indicadores até o 7° dia util do més subsequente,

Pagina 12 de 16




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROC. N° E-13/002/269/2017
DATA: 05/06/2017 fls:

ID RUBRICA:

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Subsecretaria Militar

para que a empresa prestadora dos servigos possa emitir a respectiva fatura

mensal de cobranca dos servigos.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO CONFORMIDADE
4.1. Sera admitida justificativa para a prestagdo dos servicos com menor
nivel de conformidade, que PODERA ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
alheios ao controle da CONTRATADA.

5. DOS EFEITOS DA NAO CONFORMIDADE RECORRENTE

5.1. As adequacOes de pagamento estardo limitadas pela FET da
Pontuacdo Total (o), abaixo do qual o fornecedor se sujeitara as
sangdes legais.

5.2.Caso a CONTRATADA receba avaliacdo menor que 9.0 por 2 (dois)
meses consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 1
(hum) ano, a CONTRATANTE, poderd rescindir o contrato,
resguardado o direito de ampla defesa e contraditorio da
CONTRATADA.

5.3.0 disposto no item 5.2 ndo sera aplicado na hip6tese de impossibilidade de

realizacdo dos servicos de manutencdo por motivos ndo imputaveis e/ou
alheios a CONTRATADA.
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6. DOS INDICADORES

6.1.

INDICADOR DE RAPIDEZ NO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE

VOO E DISPONIBILIDADE DA FROTA

FINALIDADE Garantir a maior rapidez no atendimento as solicitacbes de
vbo com plena disponibilidade da frota destinada ao
atendimento do Contrato

META Atingir 90% de rapidez considerando o prazo de no maximo
06 (seis) horas previsto no T.R., para disponibilizacdo das
aeronaves (V > 0.90)

INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento da Rapidez no Atendimento as

MEDICAO solicitagdes.

FORMA DE | A Comissdo de Fiscalizacdo fard a verificacdo, sempre que

ACOMPANHAMENTO | houver demanda do setor requisitante.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO
CALCULO

DE

Registrar se as solicitacdes foram atendidas em até 06 (seis)
horas, conforme o previsto no T.R.

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se W maior ou igual a 0,90 (Até 10 min. de atraso) = 10

Se W maior ou igual a 0.85 e menor que 0.90 (Até 15min. de
atraso) = 9.5

Se W maior ou igual a 0.75 e menor que 0.85 (mais que 20
min. de atraso) = 9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagao do extrato do contrato no DOERJ

6.2.

INDICADOR

DE CONDICOES DAS AERONAVES

DISPONIBILIZADAS

FINALIDADE Garantir melhores condi¢fes das aeronaves a serem
disponibilizadas, considerando a limpeza, manutencao
adequada e apresentacéo.

META Atingir 90% de condicGes adequadas (X > 0.90)

INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento das condicdes das Aeronaves

MEDICAO

FORMA DE | A Comisséo de Fiscalizagéo fara a verificacdo das aeronaves,

ACOMPANHAMENTO | de acordo com a demanda.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO DO
INDICADOR

A Contratada perderd 0,5 ponto por item ndo verificado, a
saber: limpeza, manutencdo adequada e apresentacao.
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FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se X maior ou igual a0.90 = 10
Se X maior ou igual a 0.85 e menor que 0.90 =9.5
Se X maior ou igual a 0.75 e menor que 0.85 =9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagdo do extrato do contrato no DOERJ

6.3.

INDICADOR DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

PRESTADO PELA EQUIPE ENVOLVIDA NO SERVICO

FINALIDADE Comprovar a qualidade do atendimento prestado pela equipe
envolvida na execucdo do servico pela Contratada,
considerando o atendimento inicial, recep¢do no aeroporto de
embarque e tripulacdo designada.

META Atingir 90% de condic¢6es adequadas (Y > 0.90)

INSTRUMENTO  DE | Planilha de Acompanhamento das condi¢Ges das Aeronaves

MEDICAO

FORMA DE | A Comissdo de Fiscalizacdo fara a verificacdo das aeronaves,

ACOMPANHAMENTO | de acordo com a demanda

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO DO
INDICADOR

A equipe sera avaliada considerando sua simpatia, eficiéncia,
presteza e profissionalismo

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Y maior ou igual a0.90 = 10
Se Y maior ou igual a 0.85 e menor que 0.90 =9.5
Se Y maior ou igual a 0.75 e menor que 0.85 = 9.0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagdo do extrato do contrato no DOERJ

6.4.

INDICADOR

DE DOCUMENTACAO LEGAL E

OBRIGATORIA CONFORME EDITAL E CONTRATO

FINALIDADE Comprovar a regularidade da Contratada quanto as
exigéncias legais
META 100% da documentacéo exigida entregue até o 5° dia util do

més subsequente ao més referéncia.

INSTRUMENTO DE

Data da entrega da documentacdo pertinente & Comissdo de

MEDICAO Fiscalizagdo do Contrato.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO | Afericdo pela Comissdo de Fiscaliza¢do do Contrato.
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE

CALCULO 100% da documentacdo exigida entregue no prazo = Z

FAIXA ESPECIFICA
DE TOLERANCIA

Se Z entregue em prazo menor ou igual ao 5° dia util = 10
Se Z entregue em prazo maior ao 5° dia Gtil =0

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicagdo do extrato do contrato no DOERJ
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7. TABELA GERAL DE AVALIACAO

N° | INDICADOR

PONTUACAO
POR
INDICADOR

FAIXA ESPECIFICA
TOLERANCIA (FET)

DE

1 | Rapidez no atendimento as
solicitagbes de vOo e
disponibilidade da frota

Se W maior ou igual a 0,90 (Até
10 min. de atraso) = 10

Se W maior ou igual a 0.85 e
menor que 0.90 (Até 15min. de
atraso) = 9.5

Se W maior ou igual a 0.75 e
menor que 0.85 (mais que 20
min. de atraso) = 9.0

2 | Condicbes das aeronaves

disponibilizadas

Se X maior ou igual a0.90 =10
Se X maior ou igual a 0.85 e
menor que 0.90 = 9.5

Se X maior ou igual a 0.75 e
menor que 0.85=9.0

3 | Qualidade do Atendimento
prestado pela equipe

Se Y maior ou igual 20.90 = 10
Se Y maior ou igual a 0.85 e
menor que 0.90 = 9.5

Se Y maior ou igual a 0.75 e
menor que 0.85 =9.0

4 | Documentacdo  Legal e Se Z>5°dia util = 10
Obrigatoria SeZ<5%diautil=0
. Se a.>9.0 = 100% da fatura
PONTUACAO TOTAL () Se 8.0<0<9.0=95% da fatura

Se a < 8.0 =90% da fatura
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